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Notre fonctionnement 
 
 
Le groupe CIOA est un organisme de soutien accompagnant les petites et moyennes entreprises dans 
leur développement. Créé en 1994, le groupe CIOA est actif dans plus de 40 pays par le biais de 
filiales ou d’agents.  
 
Comme vous le savez sans doute, la mise en place d'un projet industriel qui occasionnera des 
investissements plus ou moins conséquents nécessite une étude approfondie qui doit permettre, 
entre autres : 

- de cerner complètement le projet, avec ses tenants et aboutissants, 
- de calibrer correctement l'équipement par rapport aux besoins du marché 
- vérifier que les technologies utilisées seront adaptées au lieu d'implantation, etc.. 

 
Dans le cadre d’accompagnement aux projets industriels,nous offrons un service global pourvous 
permettre de faire un choix éclairé dans la sélection des équipements adaptés à votre situation, la 
recherche des fabricants et leur mise en concurrence, la sécurisation de la transaction (paiement, 
contrôle), l'organisation logistique et le suivi après vente. 
 
De plus, toutes les transactions qui nous sont confiées bénéficient d'une couverture d'assurance de 
7.5 millions d'Euros, spécialement souscrite pour protéger nos clients.. 
 
 
Nous proposons aux membres de notre réseauun service global d'accompagnement sur devis. Nous 
intervenons sur les 4 phases qui peuvent constituer un projet industriel : 
 

1. Phase d’Etudes préliminaires, de Sourcing préalables à l’achat de l’équipement, 
a)     Réaliser le cahier de charges du promoteur, 
b)    Rechercher les techniques disponibles sur le marché,  
c)     Vérifier l’état de l’art de ces techniques,  
d)    rechercher et sélectionner des fournisseurs capables de répondre à la demande  
e)     lancer un appel d’offres auprès des fournisseurs référencés, 
 
f)     dépouiller les offres sur la base de critères objectifs 
g)    Collecter toute information technique, plans, planification de montage pour l’organisation de 
l’installation,  
h)     sélectionner les fournisseurs les mieux-disants 
i)      négocier les meilleurs prix possibles,  
j)      vérifier les fournisseurs sélectionnés pour valider leur capacité à fournir la prestation 
proposée, au vu d’enquêtes acheteurs, renseignements commerciaux, rapport de visite 
d’inspecteurs, 
k)     Conseiller le promoteur sur le meilleur choix du fournisseur 
l)      Etablir le budget définitif en fonction des devis des fournisseurs sélectionnés, des frais 
logistiques, frais d’approche, estimation d’installation,   
m)   Etudier les contrats de fourniture et d’après-vente, 
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2. Phase d’achat dans le cadre d’une mission de commissionnaire à l’achat  
a)     Rédiger les instruments de paiements (crédit documentaire) pour la sécurisation des 
paiements, 
b)    Confirmer les commandes auprès des fournisseurs 
c)     Contrôler ou faire contrôler la réalisation des équipements avant expédition 
 

3. Phase de mise en place  
a)    Organiser avec le fournisseur, l’encadrement technique pour le montage  
b)    s'assurer que tout est prêt pour l'installation de l’unitéet la formation du personnel concerné. 
 

4. Phase après-vente  
a)     Assurer les relations après-vente avec les fournisseurs 
b)    Assurer l’approvisionnement en pièces détachées 
 
 
Ainsi accompagné, vous mettez toutes les chances de votre côté pour réussir cette activité 
industrielle.   
 
Pour bénéficier de ces services, vous devez d'abord nous rejoindre en tant que membre prémium 
de notre Groupement. Ensuite, nous vous contacterons pour comprendre exactement votre besoin 
et vous établir un devis en conséquence. 
 
 

 FORMULAIRE à nous retourner par email à csaliniere@cioa.com ou fax : +33.494141241 

Nom &prénom : __________________________________________________________ 

Société : ______________________________________________ Pays : _____________ 

Tél : ______________________________ Email : ________________________________ 

Unité de production qui m' intéresse : ________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

Oui, je suis intéressé par votre service d'accompagnement à projet industriel, pour  la  ou 
les phases n° _____________________________________________________________ 

Précisez le cas échéant ce que vous attendez de nous :____________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

Quand serez-vous prêts pour lancer ce  projet ? __________________________________ 

Comment et quand peut-on vous contacter en vue de vous établir un devis pour le service 
sur mesure qui vous intéresse ? ______________________________________________ 

Vos remarques : ___________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
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